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Gi&i thiéu vé cudn cam nang nay

Cuén cdm nang nay dugc dong thiét ké bai T6 chirc Tré em va Thanh
thiéu nién Khuyét tat Uc (CYDA), v&i su hgp tac cldia cac gia dinh dang
cham séc tré khuyét tat.

Cu6n cdm nang nay dua ra nhirng cach thirc thiét thuc dé ho trg

va tang sic manh cho chudng ta, cing nhu con em chung ta, trong
giai doan chuyén tiép Ién trudng ti€u hoc. Chang ta sé thao luén

vé nhirng chd dé nhay cdm, bao géom cac van dé nhu dinh kién vdi
ngudi khuyét tat va bat nat.

Cam nang nay dugc thiét ké nhu mét tai liéu tham khao hitu ich
trudc khi con cla chidng ta nhap hoc, cling nhu cung cép thong tin
cho bat ky cdu hoi nao c6 thé phat sinh trong nhirng nam dau di hoc
cla cac con.

Chung téi hy vong rang cudn cdm nang nay sé la ngudi ban dong
hanh hitu ich trong su6t hanh trinh gido duc cta cac con.

Cling con c6 ban dién tir va ban dé doc cla cdm nang nay tai
cyda.org.au.

T6 chirc Tré em va Thanh thi€u nién Khuyét tat la té chirc hang dau
quéc gia danh cho tré em va thanh thi€u nién khuyét tat tir 0-25 tudi.
Tam nhin clia ching toi la tat ca tré em va thanh thiéu nién khuyét
tat trén khdp nuéc Uc c6 thé thuc hién day di cac quyén cta minh,
dat dugc nhirng nguyén vong va phat trién manh mé trong moi
cong dong.



http://cyda.org.au

Chon truong

Bat dau hoc ti€u hoc 1a thai diém tha vi d6i véi gia dinh. Nhung déi véi tré khuyét tat, do
cling c6 thé la thoi diém khéng chac chan.

Du biét rang theo luat phap, con em chiing ta c6 quyén dugc hoc hanh, nhung khéng
phéi ngdi trudng nao cling c6 sy hiéu biét, hodc ngudn luc, dé hd trg cac nhu cau cu thé
clia con em ching ta.

Giado duc tiéu hoc la mét hanh trinh dai, vi vay diéu quan trong la tim dugc mot ngoi
trudng ma ching ta c6 thé duy tri méi quan hé hgp tac bén chat - dé xay dung mot moi
trudng tich cuc, an toan va than thudc cho con em chiing ta, nai cac em c6 thé phat huy
thé manh va trudng thanh.

Lam thé nao dé ching ta tim dugc mdt truwdng cé tinh ho
tro cho con em khuyét tat cia minh?

Chung ta khéng phai ltc nao cling luong trudc dugc trudng hoc sé nhu thé nao. Tuy
nhién, viéc chuan bi trudc mot vai budc don gian co thé gilp ching ta tim dugc mot ngoi
trudng c6 nhiéu kha nang phu hgp véi con em khuyét tat ciia minh.

Mac du viéc hoi truc ti€p nha truong vé thai do clia ho doi véi khuyét tat va hoa nhap -
ho nght gi, cdm thay gi va tin tudng diéu gi - ¢ thé hiru ich, nhung dbi khi nhirng gi nha
trudng noi va lam co thé khac nhau.

Mot diém khdi dau tét trude khi con em ching ta nhap hoc la tim hiéu vé kinh nghiém
cUa cac gia dinh khac.

Chuing ta c6 thé muén:

+ ndi chuyén véi cac nha cung cap dich vu tri liéu va dich vu gido duc mam non,
nhirng ngudi thudng xuyén ti€p nhan phan hoi vé cac truong hoc tai dia phuong

+ dang cau hai vé trudng hoc trén cac trang mang xa hoi dia phuong dé€ nghe y kién
tlr cac gia dinh khac vé kinh nghiém ctia ho

+ doc vé cac hoat dong va sang kién ho trg va tén vinh su da dang trén trang mang
cla truong, hodc trong cac tap chi cla truong

« két ndi v&i ban be, gia dinh hodc nhirng ngudi khac biét vé cac truong hoc dia
phuong

+ nhan I&i khuyén tir nhém tri liéu hoac bac si clia con ban vé nhirng gi ban nén déy
sao cho phu hgp vdi con clia ban.



Chiing ta c6 thé héi nha trwong nhirng gi dé gitp chiing
ta quyét dinh?

Sau khi da "tim hiéu trudc", néu thay trudng cé vé phl hop, chiing ta c6 thé yéu cau
mot cudc hop vdi hiéu trudng hodc ngudi phu trach hé trg hoc sinh khuyét tat dé trao
déi chi tiét hon.

C6 nhirng manh mé&i quan trong ma chidng ta cé thé bo sét néu hop truc tuyén (qua
may tinh), vi vy viéc yéu cau mét cudc hop gap mat truc ti€p c6 thé sé hiru ich. Pay la
co hoi tuyét voi dé c6 duge nhitng an tugng dau tién vé moi trudng hoc dudng.

Trong cudc gap, viéc ti€p can dua trén diém manh sé rat hiru ich - trudc tién hay gidi
thiéu s& thich va diém manh cta con. Sau dd, ban c6 thé ti€p tuc vdi cac chi tiét vé
chan doan, nhu cau cu thé va nhirng thach thirc.

Chung ta cé thé hédi nhitng cau hdi nhu:
« (€6 bao nhiéu tré em khuyét tat dang theo hoc tai trudng?
* Viéc hoa nhap & trudng dién ra nhu thé nao?
+ Ho t6 chirc va théng nhat cac diéu chinh hgp ly ra sao?
+ Ho c6 thé hd trg cac nhu cau cu thé cla con em chung ta khéng?
* Viéc bat nat dugc ngan chan va xr ly nhu thé nao?
* Ho chd ddng khuyén khich nhan vién va hoc sinh hoa nhap nhu thé nao?

+ Con em ching ta cé thé co6 ké hoach dugc thiét ké riéng cho nhu cau hoc tap cu
thé cta minh khéng?

+ Con em chiing ta c6 thé nhan dugc ho trg hoc tp bé sung trong 16p hoc
khong?

+ Ho c6 ho trg cac nha tri liéu ca nhan tai trudng hay chi dinh ngudi cda riéng ho?

Truong hoc



Dau hiéu nao cho thay trwong d6 phu hop?

Sau cudc gap vGi nha trudng, c6 thé ching ta van chua ré liéu trudng d6 o thuc sy
phu hgp hay khéng. Do d6, viéc danh thai gian dé suy ngam vé cam nhan cda ban sau
cudc gap dau tién cé thé hiru ich. Ban c6 thé nghivé nhirng diéu nhur:

«  Trudng hoc c6 vé am ap, than thién va chao dén khéng?

« Trudng hoc cé vé cdi ma va hgp tac khéng?

+ Ban c6 nghi rang con clia ban sé cdm thdy thoai mai & day khéng?
+ Gid tri va niém tin cla ho cé phu hgp védi ban khong?

+ Nha trudng c6 ch déng dua ra cac giai phap hé trg hay khéng?

+  Trudng hoc c6 vé hiéu dugc nhirng khé khan ma con cta ban dang gap phai
khong?

Néu ban cam thay khéng dugc chd y, lang nghe hoac khéng thoai mai trong cudc hop,
hdy tin vao cam giac cda minh. Ban khdng can phai véi vang trong viéc lya chon trudng
hoc. Hanh trinh hoc tap clia con con rat dai, vi vay tét nhat ching ta nén thong tha can
nhac trudc khi dua ra quyét dinh cudi cung.




"Hoéa nhap hoc duwong" - c6 nghia la gi?

Mot ng6i trudng hoa nhap luén nudi dudng cdm gidc gan bo, su an toan va long
bao dung.

Mot trudng hoc thuc sy hda nhap khong chi thé hién sy hda nhap trong céac chinh
sach, thi tuc va hoat dong quang ba ma con phan anh diéu dé trong moi viéc ho
lam - théng qua cam két toan trudng cé su tham gia clia hoc sinh, ngudi cham séc,
gido vién va nhan vién ho trg.
"Cam két toan truwong" d6i véi hoa nhap la nhu thé
nao?
Su hoa nhap cé thé dugc trdi nghiém khac nhau bdi mdi ngudi. Diéu nay c6 thé bao
gom:
Doi vai gia dinh:

+ cam thdy dugc 1ang nghe khi néu 1én nhirng lo ngai hodc chia sé y tudng

+ dugc tich cuc tham gia vao cac cudc hop va qua trinh ra quyét dinh.
P&i v&i nhan vién (bao gém giao vién, nhan vién hé tro va hiéu
truéng):

+ nhén vién linh hoat trong céach tiép can

+ nhan vién hop tac véi gia dinh dé xac dinh cac nguoén luc va tao diéu kién cho
phép tré tham gia

+ nhan vién lam guong bang ngén ngir tich cuc va tén vinh su da dang.

Pai véi hoc sinh khong khuyét tat:
* hoc sinh dugc ho trg dé tim hi€u vé khuyét tat va su khac biét
+ hoc sinh dugc khuyén khich tén trong su khac biét va xda bd nhitng dinh kién
tiéu cuc.
DPai véi hoc sinh khuyét tat:
+ hoc sinh khuyét tat dugc ho trg dé tham gia mét cach cé y nghia vao moi khia
canh clia doi s6ng hoc dudng
+ hoc sinh khuyét tat dugc tham gia vao tat ca cac hoat ddng hoc tap, ngoai
khoa, su kién xa hoi va gan két cong dong

+ hoc sinh khuyét tat cdm thay tu tin la chinh minh va cdm thay minh la mot
phan cé gia tri cila cong dong truong hoc.



Hoa nhap "thuc su” nghia la gi?
Hoa nhap khong chi la diéu ma nha trudng néi d&n mot cdch mo hoé. Thay vao dé, hoa
nhap thuc sy phai la nhitng hanh déng ma nha trudng thuc hién dé€ ddm bao con em
ching ta c6 thé tham gia day da va cé y nghia vao ddi séng hoc dudng, giéng nhu tat
ca cac hoc sinh khac.
Piéu chinh "hop ly" va "chinh dang" la gi?
Khi c6 mot su thay déi dé con em chiing ta c6 thé tham gia, diéu d6 dugc goi la "diéu
chinh" hodc "tao diéu kién".
Cac truong hoc phai thuc hién nhirng “diéu chinh hgp ly” nay doi véi cac chinh sach,
thuc hanh va mai trudng hoc tap dé dam bao hoc sinh khuyét tat dugc tiép can gido
duc trén cling cd s& vdi cac ban cung trang I&ra. Nhirng diéu chinh nay phai hgp ly va
chinh dang. B6 c6 thé la diéu ma nha trudng thuc hién thudng xuyén cho hoc sinh
khuyét tat, hodc dé co thé la diéu ma chdng ta khdi xudng.
"Hop ly” c6 nghia la gi?
Mot su diéu chinh thuong dugc coi la hop ly néu:

+ no loai bd rao can dé con em ching ta cé thé tham gia

+ nd kha thi khi thuc hién

« khoéng gay ra khé khan qué murc (vi du: khéng qua ton kém hodc khéng gay xdo

trén qua lan).

Vay "khé khan qua mirc" duwgc hiéu nhu thé nao?

Theo Disability Discrimination Act 1992 (Pao ludt Chéng Phdan biét Déi xur véi Ngudi Khuyét
tat Nam 1992), cac trudng phai cung cap nhirng diéu chinh hop ly trir khi viéc d6 gay ra
khé khan qua murc. Bay la mot kiém tra phap ly xem xét cac yéu té nhu chi phi, nguén

luc sén c6 va tac dong dén trudng hoc.

Mot diéu chinh c6 thé khdng hgp ly néu:
N6 c6 chi phi rat cao ma trudng hoc khdng thé chi trd mot cach hgp ly

* no sé gay ra sy gian doan nghiém trong va lién tuc cho trudng hoc.




Chiing ta c6 thé mong doi nhirng diéu chinh nao tir nha
trwong?

C6 rat nhiéu diéu ma trudng hoc cé thé lam dé dam bao rang con em ching ta cé thé
phat huy hét kha nang cia minh va cé su binh dang trong cudc séng hoc dudng.

Cac vi du thyc té vé diéu chinh c6 thé bao goém:

HO tro bé sung (vi du: hé trg hoc tap bd sung trong 16p hoc, chuyén gia tri liéu tai
trudng hodc cho phép chuyén gia tri liéu dén tham).

Thay déi cac hoat déng thudng nhat tai I6p hoc va nha trudng, diéu chinh thai gian
bat dau va két thic, dap ing cac nhu cau vé giac quan nhu cho phép c6 nhitng
khodng thoi gian nghi dé van dong, cung cdp d6 chai cdm gidc hodac tai nghe
chéng 6n, cho phép hoc sinh ngdi ghé thay vi ngoi trén tham trong gid tap trung
sinh hoat chung.

Thay d6i méi trudng vat ly (vi du: 1ap dat I16i di d6c dé dé dang ti€p can I16p hoc, sép
xép lai ban ghé, tao khéng gian yén tinh dé nghi ngai, lua chon dia diém t6 chirc sy
kién hodc hoat dong da ngoai c6 can nhac dén 16i di lai thuan tién hoac trai nghiém
giac quan).

biéu chinh phuong phap gidng day (vi du: 1ap ké hoach hoc tap phu hgp cho ca
nhan véi chuong trinh va muc tiéu dugc diéu chinh riéng, str dung gido cu truc
quan va cac dinh dang tai liéu hoc tap thay thé, diéu chinh phuong thirc kiém tra
danh gia, chia nhdm hoc sinh cé nang luc khac nhau).

Cung cap cac thiét bi ho trg (vi du: cung cdp cac thiét bi gitp hoc sinh giao tié€p, hoc
tap hodc ti€p can thong tin).

Tao diéu kién dé hoa nhap xa hdi va hoc tap (vi du: tao ra cac ca hdi dugc hd trg va
¢6 cau trac cho nhitng hoc sinh mudn két ban nhu cac cau lac bd gio an trua, cac
khong gian yén tinh va than thién véi gidc quan, sédp xép cac cap ban cling gitp d&
nhau trong hoc tap hoac vui chai).

Xem xét diéu gi sé giup trai nghiém hoc dudng cla con thanh céng va thdo ludn diéu nay
vGi nha trudng dé ca hai cung tim ra nhirng gi hap ly.
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Nhirng viéc can lam trwé'c khi nam hoc
bat dau

Trudc khi nhap hoc, viéc chuan bi tdm Iy cho con, d6ng thai gitp nha trugng hiéu
rd nhirng gi s& dién ra khi ndm hoc mdi bat dau, sé 1a mot su ho trg rat 1on.

Khi moi ngudi déu biét trudc nhirng gi sé dién ra va cac bién phap hé trg phu hgp
da san sang, thi s& dé cé mot khéi dau suén sé va ludn di dang hudng.

Danh sach kiém tra "6 P" c6 thé giup dé c6 mét khéi
dau sudn sé khi con bat dau di hoc

Chuan bi (Prepare) - Hoi xem con ctia ban c6 thé gap gido vién va tham quan
trudng trudc khi nam hoc bat dau hay khéng. C6 thé hiru ich néu ban yéu cdu xem
ho so gido vién, hoac cac cau chuyén xa hoi.

Lap hd so (Profile) - Tom tat (trong mot trang) vé s& thich, diém manh, thach thirc,
yéu t6 kich thich, cac bién phap hd trg, phuang phap hoc tap ua thich va phan
thudng cta con ban.

Lap ké hoach (Plan) - Yéu cau mot ké hoach hoc tap ca nhan cho con ctia ban. Ké
hoach nay s& ddm bao rang moi ngudi déu hiéu cach con clia ban hoc va cach tét

nhat d€ déi ngdi gido vién ho trg con.

Quy trinh (Process) - Dam bao nha trudng nam dugc moi yéu cau diéu chinh cho
con clia ban. Vi dy, con cla ban ¢ can dudng déc hodc thiét bi hé trg khéng?

Chuyén gia (Professionals) - Cung cap danh sach cac chuyén gia tri liéu chinh cho
con cla ban hodc chia sé cac bao cdo cap nhat dé gitp giao vién lam quen véi ho.

Moi ngu&i (People) - Tim hiéu vé cac ho trg xa hdi c6 san tai trudng. C6 cau lac
bd gid &n trua hodc hé théng bau ban c6 thé gilip con clia ban cdm thay thoai mai
khong?



o A - k ~r ~ne ° 4
Diéu gi xay ra néu con toi bi bat nat?
Khi con em chuing ta bat dau di hoc, ching ta c6 thé lo 1dng vé rat nhiéu diéu khac
nhau. Chung ta lo lang liéu con cé dugc an toan, dugc dén nhan va hoa nhép hay
khdng. Chung ta cling c6 thé lo ngai vé viéc bj bat nat tir cac hoc sinh khac hoac tur
cdng dong trudng hoc néi chung.
"Pinh kién vé&i ngudi khuyét tat" la gi?
“D6i khi véi nhirng diéu nay, ban khéng thé nhin thay né,
ban chi cé thé cdm nhan duoc nd.”
- Phu huynh ctia mét tré khuyét tat.
Dinh kién véi ngudi khuyét tat 1a nhirng hanh vi va thai do tiéu cyc do6i véi nguai

khuyét tat vé thé chat, tinh than hodc nhan thirc, xuat phat tir viéc ngudi khuyét tat bj
coi la kém kha nang hon so v@i nhirng ngudi ban cung trang Ira khéng khuyét tat.

Nhirng thai d6 va hanh vi nay lam suy yéu va gay bat Igi cho ngudi khuyét tat va céd
thé dé lai ca nhirng vét seo vé thé xac va tinh than.
Cac hinh thirc "bat nat" phé bién & trudng la gi?

& trudng hoc, bat nat cé thé biéu hién dudi dang cac hanh vi hung hang Iap di lap lai
nham muc dich gay hai cho hoc sinh khac.

Vi du c6 thé bao gém cac hanh vi tiéu cuc sau:
+ Thé xac (danh, ddm, nhé nudc bot, ddy, ngang chan va xé day)

+ Bang I6i ndi (goi tén xtc pham/lang ma)

« Mang tinh xa hdi (ché nhao ctr chi hoac phong cach giao ti€p cila mét ngudi).

1



Cac hinh thirc "bat nat" tinh vi hon la gi?

Dinh ki€n véi nguadi khuyét tat c6 thé la mot hinh thirc bat nat tinh vi va bao gom phan
biét doi xtr, phd nhan, loai trir va co lap.

Diéu quan trong la chiing ta phai nhan thic dugc rang nhirng thai d6 va hanh vi mang
tinh "dinh kién v&i nguai khuyét tat" nay khéng chi xuat phéat tir cac hoc sinh khac, ma
cOn co thé dén tir hiéu trudng, gido vién va nhan vién ho trg.

Vi du:

Phan biét ddi xtr - (vi du: van héa nha trudng ti€ép can theo hudng nhin vao khiém
khuyét, ngi nhan vién chi tap trung vao nhirng thi€u sét va han ché cla tré, chang han
nhu gido vién bdo mot hoc sinh mac chirng tang déng gidm chd y (ADHD) rang "em hu
qua vi cr dirng day khoi ghé", hoac bdo mot hoc sinh khuyét tat tri tué la ludi biéng khi
khéng hoan thanh bai tap).

Loai trir - (vi du: mét dira tré c6 nhitng con béc phat cdm xuc khéng dugc phép tham gia
cam trai hodc da ngoai, hodc mot dira tré ngdi xe lan bi loai ra khéi tro choi bong cla 16p
"vi qua kho dé cho em tham gia cung").

Phai nhan - (vi du: mo6t dira tré bi tir chéi cac gior nghi dé van déng, tai nghe, do choi
gidm cdng thang hoac cac diéu chinh khac trong I6p hoc vi "khdng céng bang khi nhirng
tré khac khong cé chung").

C6 l1ap - (vi du: mot dira tré khong dugc maoi dén bira tiéc sinh nhat trong |6p trong khi
tat ca cac ban khac déu dugc mai, hoac mot dira tré bj loai khai cac tro choi & san choi).
Trai nghiém vé dinh kién va&i ngudi khuyét tat cia méi dira tré 1a méi khac.

Tuy thudc vao tirng dira tré, viéc tro chuyén véi con vé nhirng thai d6 va hanh vi khéng
thé& chap nhan dugc c6 thé sé rat hiru ich.

Khong nén dung thir cho bat ky hinh thirc "dinh kién véi ngudi khuyét tat" nao.




Chiing ta c6 thé lam gi néu con cia minh bi bat nat?

Bat nat c6 thé gay ra nhirng anh hudng nghiém trong va lau dai dén sirc khde tinh
than, long ty trong, hoc tap va hoa nhap xa héi cla tré.

Vi vay, néu con cai ké vdi ching ta rang minh dang bi bat nat hoac bi tén hai, diéu
guan trong la phai lam cho con cdm thay an toan ngay lap tirc - chiing ta nén cho con
biét minh ludn & bén canh con, ghi nhan cadm xuc cda con va boi dap niém ty hao vé
ban than cho tré khuyét tat.

Diéu quan trong la phai thdo luén vé nhirng lo ngai clia ban va trai nghiém cda con véi
nha trudng. Ban cé thé cing nhau tim hiéu diéu gi dang xdy ra va gitp con cdm thay
an toan trong I6p hoc.

Né&u con gap khé khan trong viéc giao tiép vdi ban, ban c6 thé nhan thay nhirng thay
déi trong hanh vi cda con hodc viéc con khéng mudn dén trudng. Day co thé la dau
hiéu cho thdy con khong cam thay thodi mai.

NéEu tré can giup d& ngay lap tuc, Kids Help Line (Duong day Trg gitip Tré em)
(1800 55 1800) hoat ddong 24/7. B4y la dich vu mién phi.

Ban c6 thé sap xép thdi gian dé thao luan van dé nay véi cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde hodc bac st nhi khoa clia con néu con c¢é cac dich vu nay.

Chiing ta nén lam gi khi con ctia minh bi bat nat?

Khi biét hodc nghi ngd c6 hanh vi bat nat, diéu quan trong la chidng ta phai bao céo
cho nha trudng dé diéu tra va ddm bdo hanh vi bat nat dugc cham durt.

Bit nat - Bao cao hanh vi bit nat véi nha trudng cang sém cang tét va cung cap cac
thong tin chi tiét hiru ich nhu ngay thang, thai gian, dia diém, tén tudi cing cac bang
chirng kem theo nhu bai dang trén mang xa hoi, anh chup thuong tich, cadc doan ghi
am hodc I6i ké clia nhan ching.

Thau hiéu - Néu c6 thé, hay dé con ciing tham gia cudc hop véi nha trudng dé con
tu gidi thich theo cach ctia minh vé nhitng chuyén da xay ra va nhirng anh hudng cda
viéc dé.

Ghi chép - C6 géng ghi lai khiéu nai cia ban vao s6 theo dai hanh vi bat nat clia nha
trudng dé c6 bang chirng néu tinh trang nay tiép tuc dién ra hoac leo thang.

Phap Iy - Néu hanh vi bat nat c¢é tinh nghiém trong, can phai théng bao cho cac co
qguan chirc nang nhu dich vu bao vé tré em hodc co quan thuc thi phap luat.

Kéu goi - Kéu goi gitip d&. Con em chiing ta khong bao gi& nén cam thay don ddc.
Chuing ta c6 thé hdi nha trudng xem cé nhan vién phu trach an sinh nao cé thé gitp
d& va thuong xuyén hoi tham tinh hinh cda con tai trudng hay khong.

0\* b‘)c
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Biét cac quyén cua ban
Chung ta cé thé tu tin hon trong viéc bao vé con em minh khi biét ré quyén cda con.

K&t qua tét nhat thudng dén tir viéc xay dung su hi€u biét va tén trong 1an nhau vai
nha trudng. Tuy nhién, néu nha trudng khéng hgp tac, van cé nhitng bién phap bao
ve.
Cho du con em ban dang theo hoc tai trudng cdng lap, doc lap hay tu thuc, déu céd
cac luat lién bang ap dung. Nhirng luat nay bao géom Disability Discrimination Act
1992 (Bao ludt Chdng Phén biét Boi xtr véi Ngudi khuyét tdt Ndm 1992 - Lbang), Tiéu
chuan Gido duc theo Dao luat nay va Australian Human Rights Commission Act 1986
(Pao ludt Uy ban Nhén quyén Uc ndm 1986 - Lbang).
Tat ca cac trudng hoc déu c6 bén phan phai:

+ ngan chan bat nat va phan biét d6i x

+ tao diéu kién ti€p can gido duc

+ mai gia dinh tham gia vao viéc 1ap ké hoach hd trg.




Co6 nhirng su trg giap nao?

Néu hiéu trudng trudng ban khong giadi quyét bat ky maoi lo ngai nao ban néu ra, ban cé
thé thuc hién cac budc tiép theo.

Ty thudc vao trudng hoc cda con, ban c6 thé lién hé vai:
« B Gido duc (néu con ban hoc truong cong lap).
« Ban Giam hiéu (néu con ban hoc truong tu thuc)

+ Van phong Gido duc Céng gido (mdi gido phan déu cé van phong riéng cho khu
vuc clia minh)

Néu ban can dua vu viéc 1én cap c6 thadm quyén cao hon, cling c6 mot s6 t6 chirc & Uc ¢6
thé gitp d& vé van nan bat nat va binh dang co héi.
Diém khéi dau tét 1a lién hé vai:
Australian Human Rights Commission (Uy ban Nhan quyén Uc) - cung cap cac ngudn luc
va dich vu gidi thiéu vé bat nat, bao luc va qudy réi, ddng thdi cling c6 thé hudng dan
ban dén Equal Opportunity and Human Rights Commission (Uy ban Co hdi Binh dang va
Nhan quyén) tai ti€u bang hodc l1anh thé cu thé cda ban.

Truy cap www.humanrights.gov.au, hodc goi 1300 369 711, hodc (02) 9284 9600.

Bénh vuc hé tro

Mot s6 t6 chirc hoat déng trén toan nuéc Uc cling gilip bénh vuc cho ngudi khuyét tat.
Diéu nay co thé bao gbm tu van téng quat vé cach giadi quyét cac van dé phat sinh &
truong, hodc mét ngudi bénh vuc c6 thé tham du cac cudc hop cling ban, tuy thuéc vao
murc d6 nghiém trong va phtrc tap cla truong hgp cta ban.

DPE& dugc hd trg bénh vuc cho ngudi khuyét tat tai ti€u bang hoac l1anh thé cu thé cda ban,
hay lién hé vai Disability Gateway (C6ng Théng tin cho Ngu @i Khuyét tat):

Goi 1800 643 787 hoac truy cap www.disabilitygateway.gov.au.

Ban ciing c6 thé yéu cau dugc ho trg qua dudng day ho trg cla Disability Support
Advocacy (Dich vu H6 trg Bénh vuc Ngudi Khuyét tat).

C4c t6 chirc bénh vurc hoat déng trén toan nudc Uc sau day cling ¢ thé gitp d&:

+  PWDA (People with Disability Australia - Hoi Ngu&i Khuyét tat Uc):
goi 1800 422 015 hodc truy cap www.pwd.org.au

* DANA (Disability Advocacy Network Australia -
Mang luéi Bénh vuc Ngudi Khuyét tat Uc):
goi 1800 643 787 hodc truy cap www.dana.org.au

+ Ask Izzy (Héi Izzy) (Disability Advocacy Finder -
Céng cu Tim kiém T6 chirc Bénh vuc Ngudi Khuyét tat):
truy cap www.askizzy.org.au/disability-advocacy-finder

+ Equality Australia (T8 chirc Binh déng Uc)
(danh cho hoc sinh truong Cong giao):
goi 03 9412 0412 hoac truy cap www.equalityaustralia.org.au

>
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Ho tro phap ly

Dé dugc tu van phép ly trén toan nudc Uc, diém khdi dau tét nhat 1a Legal Aid Commission
(Uy ban Trg gitp Phap ly) hodc cac trung tdm phap ly cdéng dong tai ti€u bang hoac lanh
thé cda ban.

Ho cung cép trg gitp phap ly mién phi cho nhirng ngudi dap (ng cac tiéu chi diéu kién va
6 thé cung cdp théng tin, 16i khuyén va gidy gidi thiéu.

Ban cling c6 thé lién hé vdi Australian Law Reform Commission (Uy ban Cai cach Luat Uc -
ALRC): goi +61 436 940 119 hoac truy cap info@alrc.gov.au.

Cham séc va ho trg ca nhan
That dau long khi biét con ban bi bat nat, bi ¢ 1ap hoac bi phan biét doi xur.
Né&u ban can ngudi dé trd chuyén khan cép, c6 cac dich vu mién phi va bado mat nhu:

+ Lifeline (h6 trg khing hoang 24/7)
www.lifeline.org.au | 1311 14

* Beyond Blue (H0 trg va tai liéu vé strc khde tam than)
www.beyondblue.org.au | 1300 22 4636

« Carer Gateway (H0 trg cho ngudi cham soc, bao gom tu van)
www.carergateway.gov.au | 1800 422 737

+ Bullyingnoway.gov.au (dudng day néng hé trg
phu huynh tai ti€u bang va lanh thé cda ban).

Con cla ban ciing cé thé nhan dugc sy trg gitp khan cép tir Kids Helpline (Pudng day Trg
giup Tré em):

* Kids Helpline (Puong day Trg gitip Tré em):
goi 1800 55 1800 hoac truy cap www.kidshelpline.com.au.

D& biét théng tin tdng quat vé nudi day con cai va gia dinh, hdy tham
khao
+ Raising Children Network (Mang luwéi Nudi day Tré em)
(Tai liéu vé nudi day con cai, bao gom Ioi khuyén danh riéng cho ngudi khuyét tat)
www.raisingchildren.net.au

+ Association for Children with Disability (Hiép hdi Tré em Khuyét tat)
(H6 trg va thong tin danh cho phu huynh tai Victoria)
www.acd.org.au | 03 9880 7000 hodc 1800 654 013
danh cho ngudi goi & ving ndng thén

* Kiind
(Cung cap tai liéu va hudng dan nham ho trg cac gia dinh nubi day tré khuyét tat)
www.kiind.com.au | 08 6164 9806

DE biét thém thdng tin vé tai liéu nay, ban co6 thé lién hé vai CYDA theo s6 9417 1025.

Tuyén b8 mién trir trach nhiém: Dy 4n Take Charge of Change (Chu dong Dan dat su Thay d6i) da nhan
dugc tai tro tir BO Y té, Khuyét tat va Cao nién ctia Chinh pht Uc nhdm hé trg gia dinh cla tré va thanh
thi€u nién khuyét tat trong viéc quan ly cac giai doan chuyén ti€p quan trong trong suét cudc doi cda
ho. Théng tin dugc cung cap chi mang tinh chit hudng dan chung va c6 thé khéng phai la thong tin va
cap nhat méi nhat. Cac to thong tin nay la hién hanh vao thang 10 nam 2025. Xem toan bd tai liéu tai
cyda.org.au
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